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Transregio-SFB 29:

Dynamische Wechselwirkungen von Sach- und Dienstleistungen
in der Produktion

Kundenorientiert
agieren

Mit der Auslieferung einer Maschine hat der Hersteller heute meistens seine Pflicht und
Schuldigkeit getan: Wie sie dann beim Kunden funktioniert, wie sich gewdhrleisten ldsst, dass
sie stets verfiigbar ist und jemand sie zu bedienen und zu warten wei, wird erst danach
bedacht. Mit dieser Politik vergeben sich deutsche Hersteller entscheidende Wettbewerbsvor-

teile, auch wenn sie technisch die Nase vorn haben: Gelingt es dem Kunden nicht, die tech-

nologischen Vorteile voll auszuschdpfen, sind einfachere Maschinen aus Billiglohnlandern




wirtschaftlicher. Umfassendere Angebote,

die neben der reinen Sachleistung einen
Mehrwert durch abgestimmte Dienstleistun-
gen beinhalten, entwickeln die Forscher des
SFBITR 29. Dazu konnen etwa produktin-
tegrierte Mitarbeiterschulungen, Wartung,
Instandhaltung oder Prozessoptimierung
zdhlen. Schon beim Entwurf eines neuen Pro-
dukts miissen die Ingenieure vorausschauend
denken und die Eventualitaten im Lebenslauf
einer Maschine beriicksichtigen. Das kann
heiRen, dass die Maschine im Bedarfsfall den
bestmdglichen Service fiir sich automatisch
organisiert.

Solche Geschdftsmodelle hybrider Leis-
tungsbiindel, bestehend aus Sach- wund

Dienstleistungen, konnen unterschiedliche
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Ausprdgungen annehmen. So ist es moglich,
dass statt der Maschine die Verfiigbarkeit der
Maschine verkauft wird. Der Hersteller bleibt
in diesem Fall fiir die vereinbarte Nutzungs-
dauer der Maschine dafiir verantwortlich,
dass sie z.B. in 96 Prozent der Zeit einsatz-
bereit ist. Nur diese Einsatzbereitschaft wird
verglitet. Diese innovativen Geschaftsmodel-
le sind nur durch hoch effiziente integrierte
Dienstleistungen in Form von hybriden Leis-
tungsbiindeln wettbewerbsfahig zu vermark-

ten.
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